
biOnay’ı şubelerin dışında sahada kullanan ilk banka  

İş Bankası oldu 

 

Bionay Kimlik Doğrulama Hizmet Sağlayıcısı (KDHS) tarafından 

sunulan mobil kimlik doğrulama cihazı biOnay, İş Bankası saha 

satış temsilcileri tarafından yeni müşteri edinimi süreçlerinde 

kullanılmaya başlandı. KVK uyumlu parmak izi kimlik doğrulama 

çözümüyle, sahada yeni kurumsal müşteri edinim süreçleri 

hızlanıyor, müşteri sayıları artıyor. 

 

İş Bankası saha çalışanları yeni müşteri ediniminde Bionay Kimlik Doğrulama Hizmet 

Sağlayıcısı (KDHS) tarafından sunulan mobil kimlik doğrulama cihazı biOnay’ı kullanmaya 

başladı. Böylece biOnay’ı şubelerin dışında sahada kullanan ilk banka İş Bankası oldu.  

 

EGA tarafından üretilen Türkiye’nin ilk onaylı mobil kimlik doğrulama cihazı biOnay 

sayesinde saha satış temsilcileri, müşteri ziyaretleriyle şube dışında biyometrik kimlik 

tespiti yapabilme ve yeni müşteri edinebilme gibi avantajlara sahip oluyor.  

 

KEC ile saniyeler içinde KVK uyumlu parmak izi doğrulama gerçekleşiyor 

Yüz yüze müşteri edinim süreçlerinde, müşteri deneyimine uygun, hızlı, güvenilir, yasal 

bağlayıcılık sağlayan ve KVK uyumlu parmak izi kimlik doğrulama çözümü avantaj sağlıyor. 

Parmak izi ile kimlik kartı doğrulama 15-30 saniye gibi sürelerde gerçekleşiyor; üstelik 

parmak izi cihaz üzerinde doğrulanıyor, cihaz dışına biyometrik veri çıkmıyor ve 

kaydedilmiyor. 

 

“Yüz yüze müşteri edinim süreçleri daha kolay ve hızlı olacak” 

Konuyla ilgili açıklama yapan EGA iştiraki olan biOnay’ın Kurucu Ortağı Ümit Yaşar Usta, 

“Sahada, Türkiye’nin ilk onaylı mobil kimlik doğrulama cihazı biOnay’ı kullanmaya başlayan 

ilk banka İş Bankası oldu. Bu bizim için mutluluk verici bir işbirliği. Uygulama sayesinde 

yüz yüze müşteri edinim süreçlerinde müşteri deneyimi daha kolay ve hızlı gerçekleşiyor. 

BiOnay cihazı içinde barındırdığı, Nüfus ve Vatandaşlık İşleri tarafından üretilen güvenlik 

modülü sayesinde kimlik kartının sahte olup olmadığını iki-üç saniye içerisinde algılıyor. 

Cihaz daha sonra kart sahibine kimlik çipinde yer alan kişisel mesajını onaylatıyor. Bu adım 

kart sahibine cihazın onaylı olduğunu ispat ediyor. Daha sonra kart sahibi kimlik çipinde 

yer alan parmak izlerinden herhangi birisiyle biyometrik doğrulama yapıyor. KVK uyumlu 

çözümde kişisel veri dışarı çıkartılmıyor. Kimlik doğrulamaya ilişkin yasal kanıt olarak, 



Nüfus ve Vatandaşlık İşlerinin ürettiği sertifikalarla çift imzalı elektronik veriler 

oluşturuluyor. Tüm bu süreç saniyeler içerisinde gerçekleşiyor. Çözüm, 5490 sayılı Nüfus 

Hizmetleri Kanunu ve İçişleri Bakanlığı’nın çıkardığı EKDS Yönetmeliği ile uyumlu” dedi.  

 

    

biOnay Hakkında:   

biOnay, kamudan özel sektöre kimlik doğrulamanın gerekli olduğu tüm işlemlerde güvenliği sağlayan ve kurumsal 

müşterilere uçtan uca anahtar çözümler sunan NVİ onaylı Kimlik Doğrulama Hizmet Sağlayıcısıdır (KDHS). Bionay 

KDHS, Türkiye’nin ilk onaylı mobil kimlik doğrulama cihazı biOnay’ın tüm Türkiye’de anahtar teslim olarak, cihaz 

saha kurulum ve destek, cihaz yönetim, güncelleme ve kimlik doğrulama süreçlerini yönetir. Türkiye’yi yeni bir 

deneyimle tanıştıran biOnay markasının arkasında e-imza ve mobil imza alanındaki 17 yıllık bilgi birikimiyle 

Elektronik Güvenlik Altyapısı AŞ (EGA) bulunuyor. EGA’nın kurumsal müşterileri için geliştirdiği 600’den fazla 

proje deneyimi biOnay ile e-Kimlik alanına taşınıyor. biOnay cihazlarının üretimi ise 1955 yılından bu yana 

dünyanın önde gelen otomotiv markalarına elektronik, elektromekanik ve mekatronik ürünler geliştiren KAT 

Mekatronik Ürünleri AŞ’nin 25 bin m2 kapalı alana sahip modern üretim merkezinde yapılıyor.   

 

 


